DENTAFORUM TEDAVI HIZMETLERI TURIZM OZEL SAGLIK HIZMETLERI
SANAYI ve TICARET ANONIM SIiRKETI
KIiSISEL VERILERI KORUMA KOMITESI IC YONERGESI

Dentaforum Tedavi Hizmetleri Turizm Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Dentaforum)
Kisisel Verileri Koruma Komitesi (“Komite”) I¢ Yénergesi (“I¢ Yonerge”), 07/04/2016 tarihli, 29677
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”),
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun ¢ikardigi ve 28/10/2017 tarihli, 30224 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’e (“Yonetmelik”), Dentaforum Tedavi Hizmetleri Turizm Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi
ve Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikasi’na (“Politika”) ve Dentaforum
Tedavi Hizmetleri Turizm Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi’na (“Saklama ve imha Politikas1”) uygun olarak hazirlanmustir.

Kanun ve Yonetmelik uyarinca kisisel veri saklama ve imha siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve gerekli is ve
islemlerin yapilmasi amaciyla, veri sorumlusu Dentaforum nezdinde bir Kisisel Verileri Koruma
Komitesi kurulmustur. Bu kapsamda, kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri ve Politikalar geregince
kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi i¢in Dentaforum tarafindan gerekli i¢ diizenlemeler yapilmakta ve
farkindaligin olusmasi i¢in ihtiyag duyulan sistem kurulmaktadir.

Amac:

Madde 1- Isbu I¢c Yénerge; Komite’nin, gdrevlerini, kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri ve
Politikalar ¢ercevesinde uymasi gereken esaslar1 ve Politikalara baglh olarak uygulayacagi prosediirleri
yerine getirmesine iligkin hususlarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam:
Madde 2- Isbu I¢ Yonerge Komite’nin ve iiyelerinin ilgili sorumluluk, ¢alisma ve faaliyetlerini kapsar.
Dayanak:

Madde 3- Bu i¢ Yonerge; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile Ilgili yukarida anilan
diizenlemelere dayanilarak hazirlanmistir.

Dentaforum Kisisel Verileri Koruma Komitesi:

Madde 4- Komite, Kanun kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, Politikalarin uygulanmasini
saglamak ve denetlemek, bunlarin isleyisine yonelik Onerilerde bulunmak iizere Dentaforum yonetim
kurulu tarafindan atanir. Kurul; Dentaforum’un KVK diizenlemeleri kapsaminda denetim, uyumluluk ve
stirdiiriilebilir etkinligi saglamakla gorevlidir. Komite iiyelerinin goérev dagilimlari, Komite’den {iye
cikarilmas1 veya eklenmesi veri sorumlusunun verdigi yetki ile komite bagkanm tarafindan
gergeklestirilir.

Veri Sorumlusu Temsilcisi:

Madde 5- Veri Sorumlusu Temsilcisi, Komite i¢erisinden se¢ilir ve Dentaforum’un Kurum ile olan
iligkilerini yiirtitiir.
Uyeler:

Madde 6- Komite’nin olusumu ve kisilere gorevleri asagida belirlenmistir.

Statii Gorevi

Baskan Komite Bagkani-yonetisim ve iletisimden sorumlu

Uye Kanun uyum ve denetim ile is siireglerinin planlanmasi-raporlama
sorumlusu




Dve Bilgi Teknolojileri- veri giivenligi, risk yOnetimi, politika ve
y prosediirlerden sorumlusu

Madde 7- Kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, islenmesi ve kisisel verileri silme, yok etme ve
anonim hale getirme siire¢lerinin isletilmesinden Komite sorumludur.

Bu kapsamda Komite;
i. Gerekli prosediirleri olusturur ve anilan prosediiriin uygulanmasini saglar.

ii. Kisisel verilere iliskin mevzuatta bir degisiklik meydana gelirse, yeni diizenlemelere uyum i¢in
Dentaforum igi is ve islemlerin yapilmasini saglar.

iii. Kigisel verilerin envanterini hazirlar.

iv. Kisisel verilerin envanterini periyodik olarak giinceller.

v. Kisisel verilerin envanterini sicile bildirir ve giincel tutulmasini saglar.
vi. Sicil ile yazigmalari yapar ve yazigmalari saklar.

Kisisel verileri isleyen {i¢iincii taraflar ise bu taraflarla yapilacak sdzlesmeleri kontrol eder diizenlemeler
kapsaminda uyumlulugunu teyit eder. Ugiincii taraflar1 denetletir.

Kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisileri belirler ve yetkilendirir.

Madde 8- Kurul, Dentaforum igerisinde bulunan tiim kisisel verilerin korunmasina yonelik teknik ve
idari Onlemleri almak, gelismeleri ve idari faaliyetleri siirekli takip etmekle ve gerekli prosediirleri
hazirlayarak Dentaforum igerisinde duyurmak ve bunlara uyulmasini saglamak ve denetlemekle
yiikiimliidiir. Kurul kisisel verilerin korunmasi kapsaminda belirli periyotlarda kendisi veya disaridan
denetimlerin yapilmasim1 saglar. Kisisel verileri koruma ile ilgili, {ist yonetimi periyodik olarak
toplayarak hem mevcut durumu hem risklerin goriisiilmesini saglar. Toplant1 kararlarini 1slak imza ile
alarak dosyalar. Kisisel verileri koruma ile ilgili birimleri periyodik olarak portalden / e posta / duyuru
ile bilgilendirir.

Madde 9- Komite, tiim kisisel veri isleme siiregleri bakimmdan aydmlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesini ve gerektiginde a¢ik rizanin alinmasini ve muhafazasini saglamakla yiikiimlidiir.

Komite kisisel veriler ile ilgili;
1. Veri sorumlusunun kimliginin duyurulmasim saglar.

ii.  Kigisel verilerin islenme amaglariin; belirli, mesru ve agik amaglar i¢in olmasimi saglar,
denetletir ve hem ¢alisan hem miisterilere duyurulmasini saglar.

iii.  Islenen verilerin kimlere hangi amagla aktarilacagini agiklar.
iv.  Veri toplama yontemi ve hukuki sebebi agiklar.

v.  Komite kigisel verilerin iglenmesi i¢in kisinin ag¢ik rizasinin alinma yollarini belirler ve uygulatir,
denetler.

vi.  Ozel nitelikli kisisel verilerin kayit altma alinmasi durumunda agik rizanin alinmasini mutlaka
garanti eder.

vii.  Kisisel veri bulut sistemlerinde tutulacak ise veya yurtdisinda saklanacak ise kisisel veri
sahibinin mutlaka agik rizasinin alinmasini saglar. Kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkenin
kurulca ilan edildiginden emin olur.

Madde 10- Kisisel verilerin iigiincii taraflara aktarilmasi durumunda paylasilacak yerin/makam
statiisline gore veri sahibinden agik riza alinacak mi alinmayacak mi belirler. Asagida agik riza
alinmayacak durumlar belirlenmistir. Her durumda asagidaki kurumlarla hangi verinin paylasildiginin
kayd1 ve asagidaki statiiye uyan li¢iincii taraflarin gegerli esasa uygun olduklarini kayit altina alir:

i.  Fiili imkansizliklar durumunda agik riza alinamamasi

ii.  Kendisinin veya bir bagkasimin hayati veya beden biitiinliigii s6z konusu oldugunda




iii.  Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmas1

iv.  Sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

v.  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
vi.  Veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
vil.  Kisi, kendi verisini alenilestirmis olmas1 durumunda

viii.  Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

ix.  Siyasi parti, vakif, dernek veya sendika gibi kar amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi
olduklart mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla siirli olmak ve iigiincii
kisilere agiklanmamak kaydiyla kendi iiyelerine ve mensuplarina yonelik verilerin islenmesi
durumunda

x.  Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla, sir saklama
yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi
durumunda

Kisisel veri yurtdisina aktarilacak ise agik riza da alinmamis ise; verinin aktarilacagi yerde yeterli
korumanin olmasi veya yeterli koruma olmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin alinmasi
durumunda paylagilmasini koordine eder.

Veriyi paylasan bu veriyi paylasti1 yer ve amacini yazili ve onayl olarak yapilmasmm saglatir. Oneri
verinin rizast alinip almmadig1 kontrol edilir ve belgelendirilir. Hukuk ve veri sorumlusu onayi ile
alindiktan sonra paylasilmasini saglatir.

Madde 11- Komite, kisisel veri sahiplerinin bagvurularimi degerlendirir ve bagvurulara cevap igin
Dentaforum igerisinde koordinasyonu saglar. Kurul ile iletisim halinde olunmasi gereken durumlarda
gerekli koordinasyonu ve iletisimi saglar.

Kisisel veri sahibinin bagvurmasi halinde asagidaki kisi haklarimin yerine getirilmesini en ge¢ 30 takvim
giinii iginde saglar:

i.  Kiginin kendi kisisel verisinin iglenip islenmedigini bilmesi
ii.  Kigisel veri ile ilgili bilgi talep etme
iii.  Islenme amacim agiklama
iv.  Yurtici veya yurtdisinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢iinci kisileri agiklama

v.  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmesi durumunda bunlarin diizeltilme taleplerini alma ve
islem tamamlandiginda geri doniis yapma

vi.  Kisinin, kisisel bilgisini silme veya yok etme taleplerini alma ve iglem tamamlandiginda geri
doniis yapma
vii.  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analizler sonucu veri sahibinin kendi
aleyhine sonug¢ ¢ikmasi durumunda itiraz etmesi taleplerini alma ve islem tamamlandiginda geri
doniis yapma
viii.  Kisisel verinin kanuna aykir olarak islenip islenmedigi kontrol etme ve kisiden gelen talepleri
takip etme ve sonuglandirma

Madde 12- Komite, kigisel verilerin korunmasi, saklanmasi, iglenmesi ve imhasi siire¢lerinin Kanun’a
ve Politikalara uyumu ydéniinde bir eksikligin veya riskin tespit edilmesi halinde giderilmesi i¢in gerekli
onlemleri alir. Bu kapsamda Kurul, kendisine raporlanan her bir yeni isleme siirecinin denetimini yapar.

Madde 13- Komite, kisisel verilerin saklanmasi1 ve imhasina yonelik;

i. Ilgili mevzuatlarda 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan saklama ve imha siiresini
belirler.



ii. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 11/2 maddesi uyarinca, alti ay1 gegmeyecek periyotlarda islenen kisisel verileri
denetleyerek silinmesi, imha edilmesi veya anonim hale getirilmesi gereken kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini saglar.

iii. Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitlin
islemlerin kayit altina alinmasini saglar ve s6z konusu kayitlarin, diger hukuki yiikiimliilikler
hari¢ olmak {izere en az ii¢ y1l siireyle saklanmasin saglar.

iv. Asagidaki gerekcelerden herhangi biri oldugunda; kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestirilmesini, yonetmeliklerde belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde saglar:

v Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
v" Siiresi dolmasi halinde
v" Veri sahibinin talebi halinde

Madde 14- Komite, Dentaforum’un c¢alisanlar1 tarafindan kendisine raporlanan durumlara ve
Politikalarda belirtilen usul ve esaslara aykir1 oldugunu diisiindiigii is, islem yahut eylemler ile ilgili
ihlale yonelik diizenlemelere uygun eylem plani olusturur. Komite konuya iliskin yiirtirliikteki mevzuat
hiikiimlerini dikkate alarak ihlale iliskin Kisisel Veri Sahibine veya Kurum’a yapilacak bildirimi
hazirlar, Kurum ile yapilacak yazigma ve iletigimi yiiriitiir.

Kisisel verilere iliskin bagvurularda, prosediire iliskin uygunsuz hallerde, denetimde Ek-1 Olay Yonetim
semasinda Ongoriilen sekilde hareket edilir ve sonuglandirilir. Buna iliskin caligmalarda diger
departmanlar gerekli yardimi gosterir.

Madde 15- Kurulun isteyecegi belge ve bilgileri 15 takvim giinii i¢inde gonderir ve gerektiginde
yerinde inceleme yapilmasina imkén saglatir.

Sikdyet durumunda veya herhangi bir nedenle Kurulun tebliglerini takip eder ve 30 takvim giinii
icerisinde yerine getirilmesini saglar.

Madde 16- Komite, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve imhasi ile hukuka aykir
erigimin Onlenmesi amaciyla Dentaforum calisanlarinin bilgilendirilmesini saglar. Dentaforum kisisel
verilerine erigsmesi gereken calisanlarin s6z konusu erigimi saglamak i¢in gerekli prosediirler olusturulur
ve bunun olusturulmasi ve uygulanmasindan Veri Sorumlusu Temsilcisi ve Komite miiteselsilen
sorumludur. Ozel nitelikli kisisel verilere erisim yetkisinin verildigi sinirli ¢alisanlara ait liste ve listenin
takibi Komite tarafindan yapilir.

I¢ Yonergenin Yiiriirliige Girmesi ve Degisiklikler

Madde 17- I¢ Yonerge, Dentaforum yonetimi tarafindan yiiriirliige konulur. i¢ Ydnerge’de yapilacak
degisiklikler ve Yonerge diizenlemesi de ayn1 usule tabidir.



EK-1 OLAY YONETIMi

KVK OLAY YONETIMi SURECLERI

[KiSISEL VERT BASVURUSUISIKAYETI |

KVK ile ilgii gerceklesen tim

Kisisel Veri Kisisel Verileri Koruma Kgmitesine e ligili, sikayet, e Komite Uyeleri, iJgiIi i$ birimini ve hukuk olaylarin kaytan, Sirket KVK
Basvurusu/Sik| == posta yoluyla iletilir. Diger yazil — Sirket KVK s | icin, Sirket hukuk | == danismaninin yaptlglvgﬁr(]§meler neticesinde, — o tarafln(ian e
ayel sikayetler, komite tyelerinden Komite'sinde danlémanlna ietilr Kanunun belirledigi stre icinde, sikayeti alandaki Olay YO’netimi
herhangi birine elden teslim edilir. degerlendirilir. ' apan Kisiye sirket avukati tarafindan geri Listesi
istesi'nde tutulur.
Kanunlara uygun
olmayan davranig

- - sebebiyle i sozlesme
Sirket calisaniar, ic feshine varabilecekir
denetim vb. Gerekli gordlirse Sirket KVKile ilgili gerceklesen
t?,?lggﬂa&]amisael KVK Komite KVK Komitesine KVK Komitesi d Hukuk KhVIE If(o?nem ne gore Yazili uyan Uygunsuz durumlarda tiim olaylarin kayitiar,
o SN Bagkani |y | iletiimeli mi? fusy bilgilendirilir, gorigleri e .am?n..'an!ga — ki danigmaninin gerekli mi? ey [SOTUMIU Kigi, gerekli |y Sirket KVK Kurulu
PO"t'Ka?'_“a uyumsuz durumu detayl Fo iletildi mi? goragd alinir onlemleri aksiyonlar tarafindan, ortak alandaki
olarak kigisel veri elde incelemeye alir almasi icin ikaz edilir Olay Yonetimi Listesinde
edilmesi, saklanmasl, ‘ tutulur.
| _akianminin tespiti | Uygunsuz durumlardan Uygunsuz durumlardan sorumlu Uygunsuz durumlardan :
sorumlu kisi, gerekli kisi, gereki sorumlu kisi, gereki Insan Kaynaklan
onlemleri/aksiyonlar onlemleri/aksiyonlan almas igin onlemleri/aksiyonlan
almas! icin ikaz edilir ikaz edilir almasl icin ikaz edilir
KVK Komitesi [ KVK Komitesi
Bulgunun tekrar meydana gelmemesi igin gerekli onlemler Sirket KVK Komitesi tarafindan alinir
|___KVK KURULU DENETIMI éil-lKET ISLEYISI |
Resepsiyon gorevlisi, Sirket KVK Kurul temsilcisi T
KVK Kurulundan Komitesi Bagkani'na haber verir. Kurulu ile yapilan inceleme Sonug Raporu . I ell 9: I 99;99 ﬂegen :
gelen temsilci veya Bulunamamasi halinde Sirket KVK kargilayan kisi goriigme alinir, Rapor Sirket KVK lgjsri?k(;talz\?l?rl](o;ﬂteirilv .
temsilcilerin Sirkete | === Komitesi'ndeki sirasina gore; insan | == hukuk — zerine, talepler( == Komitesive hukuk == |iarafindan ortak alandaki
ulagmasi Kaynaklan Miidiirii, Mali Isler danigmanina yerine danigmani tarafindan Olay Yonelimi Listesinde
Direktorii, Operasyonlar Direktorii'ne haber verir. getirimes icin A tutulur.
o aksiyon alinir.
haber verir.




